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Allgemeine Bedingungen fur die Nutzung des
Online-Kundencenters der Stadtwerke Tubingen GmbH

Allgemeines

Die Stadtwerke Tiibingen GmbH (im Folgenden: swt) betreiben ein Online-Kundencenter
(im Folgenden: OKC) unter folgender Internetadresse https://kundencenter.swtue.de. Das
OKC ist ein Portal, das insbesondere der Online-Verwaltung von Vertragen der Strom-,
Erdgas-, Warme- und Trinkwasserversorgung (im Folgenden: Liefervertrag bzw. Lieferver-
trage) zwischen dem Nutzer* und den swt dient.

Nutzer im Sinne dieser Nutzungsbedingungen ist im Folgenden der Oberbegriff fur die
Personen, die das OKC berechtigt und im zulassigen Umfang nutzen.

Das OKC wird dem Nutzer auf Grundlage dieser allgemeinen Nutzungsbedingungen zur
Verfuigung gestellt.

Im Falle des Bestehens eines Vertrages tber die Lieferung von Strom, Erdgas, Warme
und/oder Trinkwasser, gelten die vereinbarten vertraglichen Regelungen des jeweiligen
Liefervertrages, soweit diese Nutzungsbedingungen keine abweichenden Regelungen
enthalten.

Nutzung, Zugangsdaten

Nutzungsberechtigt sind ausschlief3lich unbeschrankt geschaftsfahige, natiirliche Perso-
nen bzw. bei Personenmehrheiten, die zur Vertretung berechtigte/n natirliche/n Per-
son/en.

Die Nutzung des OKC ist ein besonderer Service der swt fiir die Kund:innen die ihre Lie-
fervertrage online verwalten mochten. In den Féllen, in denen die Online-Vertragsabwick-
lung, inkl. Bereitstellung einer elektronischen Rechnung, allerdings Gegenstand eines Lie-
fervertrages ist, ist die Nutzung verpflichtend. Die Kommunikation zwischen den swt und
dem Nutzer (z. B. Abgabe von Willenserklarungen betreffend bestehende oder abzuschlie-
RBende Vertrage) erfolgt Uber das nach dem Registrierungsprozess zur Verfiigung gestellte
elektronische Benutzerkonto (im Folgenden: Account) ausschlieBlich auf elektronischem
Wege.

Der Registrierungsprozess erfolgt Uber die Internetseite https:/kundencenter.swtue.de.
Hier hat der Nutzer zunéchst seine E-Mailadresse als Benutzernamen und ein individuelles
Passwort (im Folgenden: Zugangsdaten) anzugeben. Die Registrierung ist abgeschlos-
sen, wenn der Nutzer, den ihm im Anschluss per E-Mail tibermittelten Aktivierungslink an-
klickt und Gber den Erfolg der Registrierung informiert wurde. Sodann kann die Verknip-
fung mit den bestehenden Vertragskontonummern und Zahlernummern im OKC erfolgen.

Leistungen des OKC

Im Rahmen der registrierten Nutzung erméglichen die swt dem Nutzer insbesondere, dass
er im OKC seine Rechnung(en) tber die Lieferung von Strom, Erdgas, Warme und/oder
Trinkwasser elektronisch im PDF-Format abrufen kann und seinen Liefervertrag bzw.
seine Liefervertrage online verwalten kann; d. h. vor allem rechtsverbindliche Erklarungen
abgeben kann (z. B. die Anderung der personlichen Vertragsdaten oder der vereinbarten
Abschlagshéhe, die Angabe von Zahlerstanden und die Erteilung eines SEPA-Mandats).

Die Einzelheiten zu den Nutzungsmdglichkeiten des OKC finden sich auf der Internetseite
https://kundencenter.swtue.de.

Die swt sind berechtigt, die Leistungen des OKC nach ihrem Ermessen zu erweitern, ein-
zuschranken oder in sonstiger Weise zu andern.

Pflichten des Nutzers

Der Nutzer ist verpflichtet eine aktuelle E-Mail-Adresse anzugeben, die stets empfangsbe-
reit ist. Er hat seinen elektronischen Empfangsbereich so zu organisieren und zu uberwa-
chen, dass ihm eingegangene Erklarungen auch tatséchlich zur Kenntnis gelangen. An-
derungen seiner E-Mail-Adresse hat der Nutzer im OKC unverziglich zu hinterlegen.

Der Nutzer erhélt eine Benachrichtigung per E-Mail, sobald eine Nachricht in seinem Ac-
count hinterlegt wurde. Er ist verpflichtet, die eingestellten elektronischen Dokumente zur
Kenntnis zu nehmen. Er gewahrleistet, dass er die von den swt im OKC zur Verfligung
gestellten Dateien mittels vorheriger Installation einer entsprechenden Software zum An-
zeigen von PDF-Dokumenten 6ffnen kann (z. B. tber die Freeware Adobe Acrobat Rea-
der).

Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die von ihm verwendete Technik und Software
aktuell, sowie sicher ist und dass Risiken von ihm im Rahmen des Zumutbaren durch ge-
eignete MaRnahmen (wie z.B. durch Installation und Aktualisierung eines gangigen Viren-
schutzprogramms, einer Firewall, etc.) ausgeschlossen werden.

Dem Nutzer ist bewusst, dass jede Person, der die Zugangsdaten bekannt sind, Zugriff
auf die im Portal hinterlegten personlichen Daten (wie insb. Anschrift und Kontoverbin-
dung) des Nutzers hat und daher auch bestimmte Daten verbindlich andern kann. Die Zu-
gangsdaten sind vom Nutzer daher sorgsam aufzubewahren und vor dem Zugriff unbe-
rechtigter Dritter zu schiitzen. Die Zugangsdaten sollten vom Nutzer nicht gespeichert wer-
den. Insbesondere sollte im genutzten Internetbrowser der so genannte Cache (Speicher)
deaktiviert oder nach Verlassen des OKCs geldscht werden.

Sollte der Nutzer den Verdacht haben, dass seine Zugangsdaten einem unberechtigten
Dritten zugénglich geworden sind, hat er dies den swt unverziglich mitzuteilen und eine

1

Lediglich aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird auf eine geschlechtsspezifische Diffe-

renzierung wie z. B. Nutzer/in verzichtet. Entsprechende Begriffe in diesem Dokument gelten im
Sinne der Gleichbehandlung fiir beide Geschlechter.
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Sperrung des Zugangs uber die in Ziffer 12 genannten Kontaktmdglichkeiten zu veranlas-
sen.

Der Nutzer verantwortet alle von ihm angegebenen Daten, deren Vollstandigkeit, Aktualitat
und Richtigkeit er regelmaRig zu Gberpriifen hat.

Zustimmung zur elektronischen Rechnungsbereitstellung | Verfahren bei elektroni-
scher Rechnungsbereitstellung, insb. Zugang von Erklarungen

Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, dass ihm die Rechnungen zu den mit den swt
bestehenden Liefervertragen kinftig ausschlieB3lich online in seinem Account im OKC im
PDF-Format zur Verfligung gestellt werden. Die Umstellung auf die Bereitstellung einer
elektronischen Rechnung ist nur beziiglich aller zu einem Vertragskonto mit den swt be-
stehenden Vertrage moglich. Die elektronische Rechnung wird im Account des Nutzers in
das OKC im PDF-Format eingestellt. Der Nutzer wird tiber die im OKC hinterlegte E-Mail-
Adresse benachrichtigt.

Sperrung des OKC-Accounts

Hat der Nutzer dreimal in Folge seinen Benutzernamen und/oder sein Passwort falsch
eingegeben, sperren die swt den Account des Nutzers voriibergehend. Die Sperrung des
Accounts kann der Nutzer entweder selbstandig Uber die Funktion ,Passwort vergessen*
oder durch den Kundenservice, tiber die in Ziffer 12 genannten Kontaktmdoglichkeiten, auf-
heben lassen. Der Nutzer erhalt sodann einen Link auf seine E-Mailadresse. Der Account
wird nach Anklicken des Links reaktiviert.

Des Weiteren kann der Zugang zum OKC gesperrt werden, soweit Tatsachen die An-
nahme rechtfertigen, dass die Zugangsdaten des Nutzers durch einen unberechtigten Drit-
ten genutzt werden.

Die swt sind berechtigt, den Account zu deaktivieren, wenn dieser Uber einen Zeitraum
von mehr als 18 Monaten nicht genutzt worden ist.

Uber eine Sperrung oder Deaktivierung des Accounts wird der Nutzer, tiber die im OKC
hinterlegte E-Mail-Adresse, unverziiglich informiert.

Kindigung der Vereinbarung tiber die Nutzung des OKC | Léschung des Zugangs

Sofern die Online-Vertragsabwicklung inkl. Bereitstellung einer elektronischen Rechnung
nicht Gegenstand eines Liefervertrages des Nutzers ist, kdnnen die Vertragsparteien die
Vereinbarung uber die registrierte Nutzung des OKC jederzeit kiindigen. Die zugrundelie-
genden Vertrage tber die Lieferung von Strom, Erdgas, Warme und/oder Trinkwasser zwi-
schen dem Nutzer und den swt bleiben hiervon unberiihrt. Nach der Wirksamkeit der Kiin-
digung, erfolgt der Versand der Rechnungen per Post.

Eine Kiindigung bedarf der Textform (z.B. E-Mail).

Die Vereinbarung uber die registrierte Nutzung des OKC endet, ohne dass es einer Kiin-
digung bedarf, automatisch zu dem Zeitpunkt, zu dem samtliche Vertrage zwischen dem
Nutzer und den swt beendet sind.

Der Account des Nutzers wird nach Wirksamkeit der Kiindigung dauerhaft geldscht. Der
Nutzer hat innerhalb von 6 Wochen ab Wirksamkeit der Kiindigung sicherzustellen, dass
er die in seinem Account ihm zur Verfiigung gestellten Online-Dokumente, insbesondere
elektronische Rechnungen, sichert.

Erreichbarkeit des OKC, Haftung

Die swt sind bemiht, im Rahmen ihrer technischen und organisatorischen Mdglichkeiten
den Zugang zum OKC taglich 24 Stunden zur Verfiigung zu stellen. Aufgrund von War-
tungsarbeiten, internetbedingter Stérungen oder aufgrund hoherer Gewalt kann die Er-
reichbarkeit des Portals eingeschrénkt oder vollstandig aufgehoben sein. Der Nutzer hat
keinen Rechtsanspruch auf standige, ununterbrochene Erreichbarkeit des Portals.

Die Haftung der swt, sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen, fur schuldhaft ver-
ursachte Schaden ist ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit herbeigefuhrt wird. Dies gilt nicht bei Schéden aus der Verletzung des Le-
bens, des Kérpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (sog. Kardinalspflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grobe Fahrléssigkeit beruht, beschréankt sich die Haftung der swt auf den Schaden, den
sie bei Abschluss des Vertrages nach als mogliche Folge der Vertragsverletzung voraus-
gesehen hat oder unter Berticksichtigung der Umstande, die er kannte oder kennen
musste, héatte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbertihrt.
Fur die Leistungen von Internet- und/ oder Serviceprovidern besteht keine Haftung der swt.

Datenschutz

Fur die Inanspruchnahme der Leistungen des OKC ist es erforderlich, personenbezogene
Daten anzugeben (z. B. Kundennummer und E-Mail-Adresse des Nutzers). Diese werden
von den swt ausschlief3lich zum Zwecke der Vertragsabwicklung verarbeitet und genutzt.
Es gelten die dem jeweiligen Liefervertrag zugrundeliegenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen.
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10  Anpassungen dieser Nutzungsbedingungen

Die swt sind zur Anpassung dieser Nutzungsbedingungen zum Monatsersten berechtigt,
wenn eine Anpassung aufgrund nicht vorhersehbarer Entwicklungen erforderlich ist und
diese keine wesentlichen Regelungen beriihrt. In diesem Fall hat der Nutzer das Recht,
diese Vereinbarung ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Vertragsanpassung zu kiindigen.

11 Streitbeilegungsverfahren

11.1 Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister (Unterneh-
men) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Ver-
braucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitéat von Leistungen des Un-
ternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach
§ 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu
beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Tubingen GmbH,
Eisenhutstrale 6, 72072 Tubingen, Tel: 07071 157 300, beschwerde@swtue.de.

11.2 Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e.V. (Schlichtungsstelle) nach §
111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unter-
nehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart
hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unterneh-
men ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Ein-
reichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung
gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder
ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unberiihrt.

11.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrae 133, 10117 Berlin,
Telefon: 030 27 57 240 - 0, Telefax: 030 27 57 240 — 69,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

11.4 Aligemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich Gber den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas,
Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 030 22480 - 500, Telefax: 030 22480 - 323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

11.5 Verbraucher haben die Méglichkeit, tiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Platt-
form) der Européischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer Verbrau-
cherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie
Informationen uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europai-
schen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgenden Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12 Kontaktdaten der swt

Die Kontaktdaten der swt sind:

Stadtwerke Tiibingen GmbH, Kundenservice, Eisenhutstrae 6, 72072 Tibingen,
Telefon: 07071 157 - 300, Telefax: 07071 157 - 311,

E-Mail: kundenservice@swtue.de,

Homepage: www.swtue.de.

13 Schlussbestimmungen

13.1 Die Geltung entgegenstehender, abweichender oder ergéanzender Bedingungen des Nut-
zers ist ausgeschlossen, selbst wenn die swt derartigen Bedingungen nicht ausdriicklich
widersprechen.

13.2 Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

13.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam oder undurch-
fiihrbar sein oder werden, so bleiben die Nutzungsbedingungen im Ubrigen davon unbe-
rihrt.

Stand: 10/2024
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