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Untersuchungssteckbrief

Zielsetzung Erhebung der Kundenzufriedenheit und
Kundenloyalitat fur die Stadtwerke Tubingen

Grundgesamtheit Haushaltskunden der Stadtwerke Tubingen
Basis: 0fftl. Telefonregister und Kundendatenbank

Stichprobe 626 Befragte, darunter 418 regionale und 208
extraterritoriale Stromkunden sowie 93 Gaskunden.
Befragt wurden Personen ab 18 Jahren, die an der
Auswahl des Energieanbieters im Haushalt beteiligt
sind.

Gewichtung Region Tibingen: Haushaltskunden nach Alter,
Geschlecht, Gebiet und Produktbezug: 76% nur
Strom-/ 23% Kombi-/ 1% nur Gaskunden

Methode Computergesttitzte Telefoninterviews (CATI)
Durchfihrung Gber das hauseigene Feldinstitut
PhoneResearch Fields

Zeitraum 13. Juli bis 7. August 2015
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Benchmarks national

Das Energie-Radar bietet tiber alle Standardfragen Stadtwerke-Benchmarks flr private Strom-
und Gaskunden. Es handelt sich hierbei um einen bundesweiten Benchmark sowie um
Benchmarks nach drei Stadtwerke-GrolRenklassen:

Stadtwerke national ca. 120 Stadtwerke bundesweit
(1.100 Interviews im Strom- und Gasbereich)

kleine Stadtwerke unter 50 Mio. Euro Jahresumsatz
(ca. 40 Stadtwerke bundesweit)

mittelgrofRe Stadtwerke 50 bis unter 100 Mio. Euro Jahresumsatz
(ca. 40 Stadtwerke bundesweit)

grol3e Stadtwerke ab 100 Mio. Euro Jahresumsatz
(ca. 40 Stadtwerke bundesweit)

Ausgangsstichprobe sind in jeder der drei GrolRenklassen ca. 360 Privatkunden fir den
Produktbereich Strom.

Im Folgenden wird ausschliel3lich der Benchmark Gber alle grof3en Stadtwerke (bundesweit)
als Vergleichswert fur die Stadtwerke Ttbingen ausgewiesen.
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“ @mindiine

Die Kundenzufriedenheit steigt in allen Kundengruppen

auf teilweise deutlich Uberdurchschnittliches Niveau an

Stromkunden

Es sind mit ihrem Stromanbieter...

Stadtwerke Tiibingen Top 2 W auRerordentlich zufrieden M sehr zufrieden zufrieden M weniger zufrieden W unzufrieden

Region Tubingen

2015 73 25 48

2014 65

Benchmark Stadtwerke regional

2015 65 20 46 a

2014 52

Benchmark Stadtwerke national

2014 53

Stadtwerke Tubingen
extraterritoriale Kunden

2015 81 26 55
2014 71 |
weifd nicht/ keine Angabe m
Basis: Stromkunden Region Tibingen (n=413)/ extraterritoriale Kunden (n=208) | Angaben in Prozent

Frage 6: Denken Sie doch bitte einmal an lhre konkreten Erfahrungen mit [...]. Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Stromanbieter insgesamt? [...]



@mincline

Die Imagewahrnehmung der Stadtwerke Tubingen bleibt

konstant auf Uberdurchschnittlichem Niveau

Stromkunden Region Tubingen

Die Stadtwerke Tubingen...

Zustimmung in % (Top 2)

sind verlasslich

sind in ihrer Heimatregion fest verankert
sind glaubwiirdig

setzen auf erneuerbare Energien

sind zukunftsorientiert

Stromkunden der
Stadtwerke Tubingen

® 2015
O 2014

handeln 6kologisch verantwortungsvoll
engagieren sich sehr fur ihre Heimatregion

sind mir sympathischer als andere Energieanbieter
Strom-Benchmark
Stadtwerke regional
@® 2015

verstehen ihre Kunden
bieten einen individuellen Kundenservice

sind unburokratisch

Strom-Benchmark

bieten ein glnstiges Preis-Leistungs-Verhaltnis Stadtwerke national

sind ein groRes, finanzstarkes Unternehmen ® 2015
machen originelle Werbung
Basis: Stromkunden Region Tiibingen (n=413) | Angaben in Prozent | Top 2
Frage 5: Die erste Frage bezieht sich auf lhren allgemeinen Eindruck von lhrem Energieanbieter. Ich lese Ihnen dazu nun einige Aussagen zu [...] vor. Sagen Sie mir bitte mit Hilfe einer 5-stufigen Skala, in

welchem MaRe Sie der jeweiligen Aussage zustimmen bzw. nicht zustimmen. [...]
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