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Allgemeines, Geltungsbereich

Diese AGB gelten insbesondere fir Vertrage tber den Verkauf und/oder die
Lieferung beweglicher Sachen (im Folgenden auch: ,Ware®), ohne Riicksicht
darauf, ob die swt die Ware selbst herstellen oder bei Zulieferern einkaufen
(88 433, 651 BGB).

Diese AGB gelten ausschlie3lich. Abweichende, entgegenstehende oder er-
ganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kéaufers werden nur dann
und insoweit Vertragsbestandteil, als die swt ihrer Geltung ausdrucklich zu-
gestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, bei-
spielsweise auch dann, wenn die swt in Kenntnis der AGB des Kéaufers die
Lieferung an ihn vorbehaltlos ausfuhren.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kéufer (ein-
schlieRlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem
Fall Vorrang vor diesen AGB. Fur den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist
ein schriftlicher Vertrag bzw. eine schriftliche Bestatigung der swt maRge-
bend.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom
Kéufer gegenliber den swt abzugeben sind (z.B. Fristsetzungen, Méngelan-
zeigen, Erklarung von Rucktritt oder Minderung), bediirfen zu ihrer Wirksam-
keit der Textform.

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende
Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzli-
chen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar abge&andert
oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

Vertragsschluss

Die Angebote der swt sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch,
wenn die swt dem Ké&ufer Kataloge, technische Dokumentationen (z.B.
Zeichnungen, Plane, Berechnungen, Kalkulationen, Verweisungen auf DIN-
Normen), sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen — auch in elekt-
ronischer Form — Uiberlassen haben, an denen die swt sich Eigentums- und
Urheberrechte vorbehalten.

Die Bestellung der Ware durch den Kaufer gilt als verbindliches Vertragsan-
gebot. Sofern sich aus der Bestellung nichts anderes ergibt, sind die swt
berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von 3 Wochen nach seinem
Zugang bei den swt anzunehmen.

Die Annahme wird durch Auslieferung der Ware an den Kaufer erklart.

Lieferfrist und Lieferverzug

Die Lieferfrist kann individuell vereinbart bzw. von den swt bei Annahme der
Bestellung angegeben werden.

Sofern die swt verbindliche Lieferfristen aus Griinden, die die swt nicht zu
vertreten haben, nicht einhalten kdénnen (Nichtverfugbarkeit der Leistung),
werden die swt den Kéaufer hieruiber unverziglich informieren und gleichzei-
tig die voraussichtliche, neue Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch inner-
halb der neuen Lieferfrist nicht verfligbar, sind die swt berechtigt, ganz oder
teilweise vom Vertrag zurlickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung
des Kaufers werden die swt unverziglich erstatten. Als Fall der Nichtverfig-
barkeit der Leistung in diesem Sinne gilt insbesondere die nicht rechtzeitige
Selbstbelieferung durch Zulieferer, wenn die swt ein kongruentes Deckungs-
geschaft abgeschlossen haben, weder die swt noch ihren Zulieferer ein Ver-
schulden trifft oder die swt im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet
sind.

Der Eintritt des Lieferverzugs der swt bestimmt sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. In jedem Fall ist aber eine Mahnung durch den Kaufer erforder-
lich. Geraten die swt in Lieferverzug, so kann der Kaufer pauschalierten Er-
satz seines Verzugsschadens verlangen. Die Schadenspauschale betragt
furr jede vollendete Kalenderwoche des Verzugs 0,5% des Nettopreises (Lie-
ferwert), insgesamt jedoch hdchstens 5% des Lieferwerts der verspatet ge-
lieferten Ware. Den swt bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Kaufer
gar kein Schaden oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorste-
hende Pauschale entstanden ist.

Die Rechte des Kaufers gem. Ziffern 7/8 dieser AGB und die gesetzlichen
Rechte der swt insbesondere bei einem Ausschluss der Leistungspflicht
(z.B. aufgrund Unmdglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder
Nacherfillung) bleiben unberthrt.
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Lieferung, Gefahriibergang, Abnahme, Annahmeverzug

Die Ware wird versandt (Versendungskauf). Soweit nicht etwas anderes ver-
einbart ist, sind die swt berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere
Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung
der Ware geht spatestens mit der Ubergabe auf den Kaufer tiber. Beim Ver-
sendungskauf geht jedoch die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zu-
falligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzégerungsgefahr bereits
mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfuhrer oder der sonst
zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt tiber. So-
weit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fur den Gefahriibergang maf3ge-
bend. Auch im Ubrigen gelten fiir eine vereinbarte Abnahme die gesetzlichen
Vorschriften des Werkvertragsrechts entsprechend. Der Ubergabe bzw. Ab-
nahme steht es gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist.

Preise und Zahlungsbedingungen

Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten die jeweils zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses aktuellen Preise, zzgl. gesetzlicher Umsatz-
steuer.

Beim Versendungskauf (Ziffer 4.1) tragen die swt die Transportkosten ab
Lager. Die Kosten einer ggf. vom Kaufer gewilinschten Transportversiche-
rung tragt der Kaufer. Ist der Kaufer Unternehmer nehmen die swt Transport-
und alle sonstigen Verpackungen nach MaRgabe des Verpackungsgesetzes
nicht zuriick, sie werden Eigentum des Ké&ufers; ausgenommen sind Palet-
ten.

Der Kaufpreis ist féllig und zu zahlen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungs-
stellung und Lieferung bzw. Abnahme der Ware.

Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kaufer in Verzug. Der
Kaufpreis ist wahrend des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Ver-
zugszinssatz zu verzinsen. Die swt behalten sich die Geltendmachung eines
weitergehenden Verzugsschadens vor. Gegenuber Kaufleuten bleibt der An-
spruch der swt auf den kaufmannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unbe-
rahrt.

Dem Kaufer stehen Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungsrechte nur inso-
weit zu, als sein Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei
Méngeln der Lieferung bleiben die Gegenrechte des K&ufers insbesondere
gem. Ziffer 7.5 Satz 2 dieser AGB unberihrt.

Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass der Anspruch der swt
auf den Kaufpreis durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kaufers gefahr-
detwird (z.B. durch Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens), so sind
die swt nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und
— gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt
(8 321 BGB). Bei Vertragen uber die Herstellung unvertretbarer Sachen
(Einzelanfertigungen), kénnen die swt den Rucktritt sofort erklaren; die ge-
setzlichen Regelungen tber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben un-
berihrt.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstéandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forde-
rungen aus dem Kaufvertrag und einer laufenden Geschéftsbeziehung (ge-
sicherte Forderungen) behalten die swt sich das Eigentum an den verkauf-
ten Waren vor.

Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren dirfen vor vollstandiger Be-
zahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpféandet, noch zur
Sicherheit ubereignet werden. Der Kaufer hat die swt unverziglich in Text-
form zu benachrichtigen, wenn und soweit Zugriffe Dritter auf die den swt
gehorenden Waren erfolgen.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Nichtzahlung
des félligen Kaufpreises, sind die swt berechtigt, nach den gesetzlichen Vor-
schriften vom Vertrag zurtickzutreten oder/und die Ware auf Grund des Ei-
gentumsvorbehalts herauszuverlangen. Das Herausgabeverlangen beinhal-
tet nicht zugleich die Erklarung des Rucktritts; die swt sind vielmehr berech-
tigt, lediglich die Ware herauszuverlangen und sich den Rucktritt vorzube-
halten. Zahlt der Kaufer den falligen Kaufpreis nicht, dirfen die swt diese
Rechte nur geltend machen, wenn die swt dem Kaufer zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartige Fristset-
zung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

Der Kéaufer ist befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im
ordnungsgemafen Geschaftsgang weiter zu verduRRern und/oder zu
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verarbeiten. In diesem Fall gelten ergédnzend die nachfolgenden Bestimmun-
gen.

(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Ver-
mischung oder Verbindung der Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren
vollem Wert, wobei die swt als Hersteller gelten. Bleibt bei einer Verarbei-
tung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht
bestehen, so erwerben die swt Miteigentum im Verhéltnis der Rechnungs-
werte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im Ubrigen
gilt fur das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fur die unter Eigentums-
vorbehalt gelieferte Ware.

(b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehen-
den Forderungen gegen Dritte tritt der Kaufer schon jetzt insgesamt bzw. in
Hohe des etwaigen Miteigentumsanteils der swt geméan vorstehendem Ab-
satz zur Sicherheit an die swt ab. Die swt nehmen die Abtretung an. Die in
Abs. 2 genannten Pflichten des Kaufers gelten auch in Ansehung der abge-
tretenen Forderungen.

(c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kéufer neben den swt erméach-
tigt. Die swt verpflichten sich, die Forderung nicht einzuziehen, solange der
Kéaufer seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniber den swt nachkommt,
nicht in Zahlungsverzug gerat, kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenz-
verfahrens gestellt ist und kein sonstiger Mangel seiner Leistungsféahigkeit
vorliegt. Ist dies aber der Fall, so kdnnen die swt verlangen, dass der Kéaufer
den swt die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt,
alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterla-
gen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

(d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die Forderungen der
swt um mehr als 10%, werden die swt auf Verlangen des Kéufers Sicherhei-
ten nach ihrer Wabhl freigeben.

Méangelanspriiche des Kaufers

Fir die Rechte des Kéufers bei Sach- und Rechtsméngeln (einschlieBlich
Falsch- und Minderlieferung sowie unsachgemafer Montage oder mangel-
hafter Montageanleitung) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit im
nachfolgenden nichts anderes bestimmt ist. In allen Fallen unberihrt bleiben
die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlieferung der Ware an einen
Verbraucher (Lieferantenregress gem. 8§ 478, 479 BGB).

Grundlage der Mangelhaftung der swt ist vor allem die Uiber die Beschaffen-
heit der Ware getroffene Vereinbarung. Als Vereinbarung uber die Beschaf-
fenheit der Ware gelten alle Produktbeschreibungen, die Gegenstand des
einzelnen Vertrages sind; es macht hierbei keinen Unterschied, ob die Pro-
duktbeschreibung vom Kéaufer, vom Hersteller oder von den swt stammt.

Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen
Regelung zu beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht (8 434 Abs. 1S 2
und 3 BGB). Fiir offentliche AuRerungen des Herstellers oder sonstiger Drit-
ter (z.B. Werbeaussagen) ubernehmen die swt jedoch keine Haftung.

Ist der Kaufer Unternehmer setzen Mangelanspriiche voraus, dass er seinen
gesetzlichen Untersuchungs- und Rigepflichten (88§ 377, 381 HGB) nach-
gekommen ist. Zeigt sich bei der Untersuchung oder spéter ein Mangel, so
ist den swt hiervon unverziglich in Textform Anzeige zu machen. Als unver-
zuglich gilt die Anzeige, wenn sie innerhalb von zwei Wochen erfolgt, wobei
zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Anzeige geniigt. Unabhan-
gig von dieser Untersuchungs- und Rigepflicht hat der Kaufer offensichtli-
che Méangel (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung) innerhalb von zwei
Wochen ab Lieferung in Textform anzuzeigen, wobei auch hier zur Fristwah-
rung die rechtzeitige Absendung der Anzeige genigt. Versaumt der Kaufer
die ordnungsgeméBe Untersuchung und/oder Méngelanzeige, ist die Haf-
tung der swit fuir den nicht angezeigten Mangel ausgeschlossen.

Die swt sind berechtigt, die geschuldete Nacherflllung davon abhangig zu
machen, dass der Kaufer den falligen Kaufpreis bezahlt. Der Kaufer ist je-
doch berechtigt, einen im Verhéltnis zum Mangel angemessenen Teil des
Kaufpreises zurtickzubehalten.

Der Kaufer hat den swt die zur geschuldeten Nacherfillung erforderliche Zeit
und Gelegenheit zu geben, insbesondere die beanstandete Ware zu Pri-
fungszwecken zu uibergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat der Kéufer den
swt die mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zuriickzuge-
ben. Die Nacherfillung beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Sa-
che noch den erneuten Einbau, wenn die swt urspriinglich nicht zum Einbau
verpflichtet waren.

Die zum Zweck der Prufung und Nacherfullung erforderlichen Aufwendun-
gen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, tragen
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9.2

9.3

die swt, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Stellt sich jedoch ein Mangel-
beseitigungsverlangen des K&ufers als unberechtigt heraus, kdnnen die swt
die hieraus entstandenen Kosten vom Kéaufer ersetzt verlangen.

In dringenden Fallen, z.B. bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur
Abwehr unverhéltnismaRiger Schaden, hat der Kaufer das Recht, den Man-
gel selbst zu beseitigen und von den swt Ersatz der hierzu objektiv erforder-
lichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen Selbstvornahme
sind die swt unverziglich, nach Mdglichkeit vorher, zu benachrichtigen. Das
Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn die swt berechtigt wéren, eine ent-
sprechende Nacherfiillung nach den gesetzlichen Vorschriften zu verwei-
gern.

Wenn die Nacherfillung fehlgeschlagen ist oder eine fir die Nacherfillung
vom Kéaufer zu setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach
den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der Kaufer vom Kaufver-
trag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen
Mangel besteht jedoch kein Rucktrittsrecht.

Anspriiche des Kaufers auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Auf-
wendungen bestehen nur nach MaRgabe von Ziffer 8 und sind im Ubrigen
ausgeschlossen.

Sonstige Haftung

Soweit sich aus diesen AGB einschlie3lich der nachfolgenden Bestimmun-
gen nichts anderes ergibt, haften die swt bei einer Verletzung von vertragli-
chen und auBervertraglichen Pflichten nach den einschlégigen gesetzlichen
Vorschriften.

Auf Schadensersatz haften die swt — gleich aus welchem Rechtsgrund — bei
Vorsatz und grober Fahrléssigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften die
swt nur

(a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit,

(b) fur Schéaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Ver-
pflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchflihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner re-
gelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung der swt
jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt.

Die sich aus Ziffer 8.2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht,
soweit die swt einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur
die Beschaffenheit der Ware Gbernommen haben. Das gleiche gilt fir An-
spriiche des Kaufers nach dem Produkthaftungsgesetz.

Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der
Kéaufer nur zurlicktreten oder kindigen, wenn die swt die Pflichtverletzung
zu vertreten haben. Ein freies Kiindigungsrecht des Kéufers (insbesondere
gem. 88 651, 649 BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetz-
lichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

Verjahrung

Ist der Kaufer Unternehmer betrégt abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB
die allgemeine Verjahrungsfrist fir Anspriche aus Sach- und Rechtsmén-
geln ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt
die Verjahrung mit der Abnahme.

Unberihrt bleiben auch gesetzliche Sonderregelungen fir dingliche Heraus-
gabeanspriiche Dritter (§ 438 Abs. 1 Nr. 1 BGB), bei Arglist des Verkaufers
(8 438 Abs. 3 BGB) und fir Anspriuche im Lieferantenregress bei Endliefe-
rung an einen Verbraucher (8§ 479 BGB).

Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fir vertrag-
liche und auf3ervertragliche Schadensersatzanspriiche des Kaufers, die auf
einem Mangel der Ware beruhen, es sei denn die Anwendung der regelma-
Rigen gesetzlichen Verjéhrung (88 195, 199 BGB) wirde im Einzelfall zu ei-
ner kirzeren Verjahrung fuhren. Die Verjahrungsfristen des Produkthaf-
tungsgesetzes bleiben in jedem Fall unberiihrt. Ansonsten gelten fir Scha-
densersatzanspriiche des Kaufers gem. Ziffer 8 ausschlielich die gesetzli-
chen Verjahrungsfristen.
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Widerrufsrecht
Ist der Kunde Verbraucher gilt folgende Widerrufsbelehrung:
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grunden diesen

Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein
von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, Stadtwerke Tiibingen
GmbH, EisenhutstralBe 6, 72072 Tibingen, Telefonnummer: 07071 157-0,
E-Mail: info@swtue.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefugte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn Sie die Mitteilung tber
die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung ge-
wabhlt haben), unverziglich und spéatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt ha-
ben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist ge-
wabhrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absen-
den. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie
mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zu-
ruckzufihren ist.

Streitbeilegung

Zur Beilegung von Streitigkeiten mit Verbrauchern tiber den Vertragsschluss
oder die Qualitat der Leistungen der swt aus diesem Vertrag erbringen kann
ein Schlichtungsverfahren bei der Allgemeinen Verbraucherschlichtungs-
stelle in Kehl beantragt werden. Voraussetzung dafiir ist, dass der Verbrau-
cherservice unseres Unternehmens angerufen wurde und keine beidseitig
zufriedenstellende Lésung gefunden wurde.

Die Kontaktdaten des Beschwerdemanagements im Kundenservice lauten
wie folgt:

Stadtwerke Tubingen GmbH
Kundenservice — Beschwerdemanagement
Eisenhutstrale 6, 72072 Tubingen

Tel. 07071 157-0

E-Mail: beschwerde@swtue.de

Die Kontaktdaten der Verbraucherschlichtungsstelle sind:
Universalschlichtungsstelle des Bundes
Zentrums fr Schlichtung e. V.
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Stral3burger Str. 8, 77694 Kehl

Telefon: +49 7851 79579 40, Telefax: +49 7851 79579 41
E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de

Internet: www.universalschlichtungsstelle.de

Verbraucher haben die Méglichkeit, Giber die Online-Streitbeilegungs-Platt-
form (OS-Plattform) der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fir die
Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag
oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen uber die Verfahren
an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Européischen Union zu erhal-
ten. Die OS-Plattform kann unter folgenden Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Datenschutz

Die swt verarbeiten und speichern die personenbezogenen Daten des K&au-
fers (Vorname, Nachname, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail) zur Begriin-
dung, Durchfiihrung und Beendigung dieses Vertrages sowie zur Wahrung
der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z.B. § 257
HGB, 8§ 147 AO) nach Mal3gabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (z. B. des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und auf
Grundlage der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)).

Eine Weitergabe der personenbezogenen Daten des Vertragspartners er-
folgt im Rahmen der genannten Zwecke ausschlieBlich gegenuber folgen-
den Kategorien von Empfangern: Rechenzentrumsdienstleister, Wirtschafts-
auskunfteien, Inkassodienstleistern sowie Rechtsanwalten.

Verantwortlicher fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im
Sinne der DSGVO ist: Stadtwerke Tibingen GmbH, Eisenhutstralle 6,
72072 Tubingen, Telefon: 07071 157-0, Fax: 07071 157-102, E-Mail:
info@swtue.de.

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten sind: Stadtwerke Tubingen
GmbH, Datenschutzbeauftragter, Eisenhutstrale 6, 72072 Tibingen, Tele-
fon: 07071 157-0, Fax: 07071 157-102, E-Mail: datenschutz@swtue.de.

Sonstiges

Ergénzend gelten die Technischen Anforderungen EEG-Box und ONS-Box
bzw. Rundsteuerempfanger der swt in ihrer jeweils gultigen Fassung.

Rechtswahl und Gerichtsstand

Fur diese AGB und alle Rechtsbeziehungen zwischen den swt und dem
Kaufer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss in-
ternationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts.

Ist der Kaufer Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen, ist aus-
schlieBlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle sich aus dem
Vertragsverhéltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten der
Geschaftssitz der swt in Tibingen. Die swt sind jedoch auch berechtigt,
Klage am allgemeinen Gerichtsstand des Kaufers zu erheben.
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Stadtwerke Tiibingen

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Tubingen GmbH
fur den Erwerb von technischen Einrichtungen zur Leistungsreduzierung
von Energieerzeugungsanlagen (AGB EEG-Box, ONS-Box, Rundsteuerempfanger)

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck.)
- An: Stadtwerke Tubingen GmbH, Eisenhutstral3e 6, 72072 Tubingen,

E-Mail: Kundenservice@swtue.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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